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Contexte

Le barometre de la santé mentale des agents de la fonction publique territoriale, lancé en
2024, est mené conjointement par Moodwork, idealCO et la MNFCT.

En 2025, Moodwork, idealCO et la MNFCT avec la participation du syndicat SNSPP-PATS
proposent une seconde édition réunissant l'avis de plus de 6000 agents issus de 'ensemble
du territoire francais. Les réponses ont été recueillies entre juin et aolt 2025 via un
questionnaire en ligne.

Ce document résume les principaux résultats de l'étude, question par question, et compare
les réponses selon les différentes caractéristiques des répondants (age, genre, catégorie
professionnelle, etc.).



Méthodologie

Echantillon et mesures
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Méthodologie

Nos participants

Au total, 6116 réponses complétes et valides ont été
obtenues.

Nous observons une majorité de femme ainsi qu'une
population ayant majoritairement entre 45 et 60 ans.
Les répondants sont également en grande partie issus
de collectivités de taille importante (supérieure a
1500 agents).

La taille de 'échantillon permet d’avoir une
estimation robuste et représentative rendant compte
des ressentis des agents de la fonction publique
territoriale.

Répartition en fonction du genre

Hommes

Femmes

d'age

Répartition en fonction de la catégorie

Entre 18 et 30 ans

7%

Entre 30 et 45 ans

32%

Entre 45 et 60 ans

55%

Plus de 60 ans

5%




Méthodologie

Nos participants (suite)

Répartition en fonction de leur responsabilité managériale

Managers

Non-managers

Répartition en fonction de
catégorie professionnelles

Catégorie A 45%
Catégorie B 24%
Catégorie C 31%

Répartition en fonction de la taille

de collectivité

Moins de 50 agents 9%
Entre 50 et 99 agents 6%
Entre 100 et 499 agents 17%
Entre 500 et 1499 agents 17%
Plus de 1500 agents 51%




Méthodologie

Nos mesures

Notre étude s’appuie sur plusieurs thématiques issus
de problématiques de terrain.

Le choix de la formulation des items s’inspire des
travaux scientifiques actuels notamment sur le sens
au travail.

Le recueil des données a eu lieu par lintermédiaire
d’un questionnaire en ligne hébergé sur une
plateforme dédiée et respectant les critéres RGPD
entre le 4 juin et le 17 ao(t 2025.

4 principales thématiques abordées :

- Lasanté mentale et le bien-étre
des agents

- Lesens du travail des agents
- Limpact de l'absentéisme
- Laformation et la sensibilisation

aux risques psychosociaux (RPS)
des agents




La santé mentale des agents

Impact du travail sur le bien-étre et la santé mentale des agents de
la FPT




Une charge de travail élevée chez les agents
Presque la moitié des agents subit une charge de travail trop élevée, en particulier les

femmes et les managers.

Jai une charge de travail trop élevée
régulierement:

46% @ VS. 40%

Des répondants estiment avoir
i S Femmes Hommes
une charge de travail trop élevée

réguliérement (plus d’une fois
par semaine) VS.

Managers Non-managers



Un risque de burnout important

Plus d’un tiers des agents présente des symptomes du burnout (épuisement et irritabilité), en

particulier les femmes et les managers.

Je me sens épuisé(e) par mon travail
régulierement:

Des répondants se sentent
o I Femmes Hommes
épuisés et irrités a cause de leur

travail plus d'une fois par
semaine VS.

Managers Non-managers



Une charge mentale qui déborde du cadre du travail
Plus de 6 agents sur 10 pensent a leur travail en dehors des horaires attendus et surtout

chez les managers.

65%

Des ré?ondants pensent a leur
travail le soir ou le week-end
(plus d’'une fois par semaine)

&

39%

déclarent travailler en dehors
des horaires attendus plus d'une
fois par semaine

Je pense aux taches professionnelles que j'ai a

réaliser en dehors des heures de travail :
Manager

- B Non-manager
Jamais | —

Quelque fois

par an | I j

Quelque fois
par mois |

Quelque fois
par semaine

Tous les jours

||

o

10 20 30 40 50



Un déficit massif de reconnaissance et de soutien (1/2)

La reconnaissance et le soutien recus de la part de la hiérarchie apparaissent comme rares,
en particulier pour les non-managers, les catégories C et les hommes.

Je suis reconnu(e) et apprécié(e) par mes supérieurs pour le

500A) travail que je fournis:

Des répondants estiment avoir : “N”:n”ar::: .
rarement du soutien de la part Jamais °
de leur hiérarchie
Quelque fois
& par ans
43% -
déclarent recevoir rarement de Shelapesi

la reconnaissance par semaine

Tous les jours

1]

o

10 20 30 40



Un déficit massif de reconnaissance et de soutien (2/2)

La reconnaissance et le soutien recus de la part de la hiérarchie apparaissent comme rares,
en particulier pour les non-managers, les catégories C et les hommes.

Je suis rarement reconnu(e) et apprécié(e) par mes
supérieurs pour le travail que je fournis :

Je recois rarement le soutien dont jai
60 besoin de la part de ma hiérarchie :

VS.

40

Hommes Femmes

20

Catégorie A Catégorie B Catégorie C



Un soutien entre collégues assuré

La majorité des répondants percoit un soutien de la part de ses collégues, notamment les
femmes, les catégories supérieures et les plus jeunes.

Je recois régulierement le soutien dont j'ai
besoin de la part de mes collégues:

B 58% VS.

5 Femmes Hommes

40

60%

20

Catégorie A | Catégorie B Catégorie C

Entre 18 et 30 ans Entre 30 et 45 ans Entre 45 et 60 ans Plus de 60 ans



Des risques pour la santé mentale ressentis par les agents...

Plus d'un tiers des répondants estime que son environnement de travail représente un
risque pour la santé mentale, en particulier chez les catégories C.

Ma collectivité se soucie de mon bien-étre :
34%

Des répondants ressentent un
risque pour leur santé mentale Catégorie A
régulierement sur leur lieu de

travail (plus d’'une fois par semaine)

&

56%

déclarent un manque se soutien de .
la part de leur collectivité a propos Categorie C
de leur bien-étre

B Pas du tout d'accord

B Plutét pas d'accord
Ni d'accord, ni pas d'accord
Plutét d'accord

"1 Tout & fait d'accord

Catégorie B

o

10 20 30 40



Le sens du travail des agents

Mesure du niveau de sens que les agents de la FPT retrouvent dans
leur travail
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Un travail qui a du sens pour les agents

Les répondants trouvent que leur travail a du sens, est utile et reste important pour la
société méme si leurs niveaux d’autonomie et de stimulation restent moindres.

7 5 % Mon travail est

important pour moi.

Des répondants déclarent un Mgk a7l gt Ll
niveau de sens du travail élevé
voire tres élevé Mon travail est

stimulant.

Mon travail me permet
de développer mes
compétences

Mon travail me permet
d'avoir une certaine
marge de manoeuvre.

50 75 100



L'absentéisme dans la FPT

Niveau d'absentéisme percu et ses conséquences sur le quotidien
des agents
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L'absentéisme, une réalité du quotidien dans la FPT
Plus d’un tiers des répondants (39%) estime que 'absentéisme a des conséquences
négatives sur son travail.

15

A quel point
l'absentéisme impacte 15
votre travail ?

0

Aucun impact Impact modéré Trés fort impact



La formation et la sensibilisation des
agents aux RPS

Niveau de formation et de sensibilisation des agents sur la
prévention des risques psychosociaux au sein de leur collectivité
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Une formation aux RPS rare

Moins d'un tiers des répondants déclare avoir participé a des formations liées aux RPS, il
s'agit surtout des managers et des catégories professionnelles supérieures

Ble
31%

Managers Non-managers

Des répondants déclarent avoir
recu une formation sur la
thématique des RPS

38%

Catégorie A | Catégorie B Catégorie C



Une sensibilisation aux RPS a développer dans les collectivités

Presque la moitié des répondants estime que leur collectivité ne les sensibilisent pas (ou
peu) au sujet des RPS.

N
o

Diriez-vous que vous
avez été sensibilisé(e) a
la question des RPS au
sein de votre
collectivité ?

- -
a o [&)]
—— e mm mm mm m— m—

—_—— -

ence de sensibilisation sendibilisation moyenne Forte sensibilisation



Les acteurs de 'étude




Les acteurs de 'étude

Moodwork

Moodwork est une entreprise a mission fondée en 2018, qui propose une solution digitale de prévention de la santé mentale au travail, a destination
des salariés du secteur privé comme des agents du secteur public. La particularité de cette démarche réside dans l'adaptation de la solution a chaque
métier et secteur d’activité, permettant ainsi d'accompagner l'ensemble des typologies professionnelles. Moodwork se distingue par la rigueur de sa
démarche scientifique, la richesse de ses contenus, ainsi que par un accompagnement humain proposé a chaque étape de la mise en ceuvre.
L'entreprise intervient également sur des missions de conseil, de formation et d’évaluation des risques psychosociaux. Avec plus de 100 organisations
clientes (Johnson&Johnson, ENGIE, Bouygues, AP-HP etc.), Moodwork s'impose aujourd’hui comme le partenaire de référence des employeurs engagés
dans une démarche active de prévention et de santé mentale au travail.

idealCO

Depuis plus de 40 ans, idealCO, partenaire expert et véritable observatoire de la sphére publique, est un incubateur qui connecte le monde territorial.
Au travers de formations, d’événements territoriaux et thématiques, et grace a un réseau solide de partenaires, idealCO source les enjeux et les retours
d’expériences de 500 000 agents territoriaux via 43 communautés thématiques, pour les former et les aider a se former entre eux dans le but de mieux
servir l'intérét général. Devenu le témoin privilégié des mutations qui s'operent dans les territoires, idealCO met a profit les compétences de chaque
agent pour co-construire des projets territoriaux exemplaires pour batir un monde meilleur.

MNFCT - Mutuelle Nationale des Fonctionnaires des Collectivités Territoriales

Depuis plus de 90 ans, solidaire, accessible, a 'écoute du monde territorial, la MNFCT s’engage et agit pour la santé, la protection et 'accompagnement
de celles et ceux qui font le service public. Laccompagnement des agents territoriaux et des collectivités est au cceur des préoccupations de la
mutuelle, qui propose des solutions en santé et en prévoyance. La MNFCT fait partie du groupe MACIF, ce qui permet aux adhérents de bénéficier de
nombreux avantages dont un réseau de soins performant (le réseau Carte blanche), le tiers payant et la qualité de gestion. En s'impliquant dans les
actions de prévention et en favorisant la culture de la solidarité, la mutuelle contribue a renforcer la cohésion sociale et la qualité de vie des individus.
Elle propose des actions de prévention autour de cing grands domaines : la santé au quotidien, la santé au travail, les dépistages, la santé mentale et le
vieillissement.



Contacts

- Alexandre Jost, DGA idealCO, Co-responsable du P6le Humain, a.jost@idealco.fr / 06 72
17 20 44

- Benjamin Brion, Co-CEO et co-fondateur de Moodwork, benjamin@moodwork.com
- Félix Gigliotti, Directeur Général de la MNFCT
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