
� D I T I O N  2 0 2 6

Barom�tre
de la sant� mentale au travail des agents

de la fonction publique territoriale

R � D I G �  P A R





�DITO

Barom�tre de la sant� mentale au travail des agents de la fonction publique territoriale 3

�dito

La sant� mentale est un enjeu de soci�t� majeur, reconnu Grande Cause Nationale en 2025 et
reconduit en 2026. La pr�server ne rel�ve pas seulement de la sph�re priv�e : le travail figure parmi
ses principales sources de risque, espace parfois difficile mais aussi porteur de leviers pour notre
�quilibre.

Or les mutations du monde professionnel (acc�l�ration technologique, �volution des m�tiers,
changements soci�taux) accentuent ces risques. La fonction publique n'y �chappe pas : le secteur
hospitalier et l'�ducation en ont r�v�l� les cons�quences depuis des d�cennies, et les autres
versants ne sont pas �pargn�s.

Par son ancrage local et la diversit� de ses m�tiers, la fonction publique territoriale est autant
porteuse de sens que de risques. Les agents qui font vivre nos communes, nos d�partements, nos
r�gions et au fond, notre quotidien, ont besoin de conditions propices pour travailler et s��panouir.
Or r�formes, r�organisations, contraintes budg�taires et alternances �lectorales les poussent
r�guli�rement dans leurs retranchements.

Les interroger devient une n�cessit� : c'est l'ambition de ce barom�tre. Pour la troisi�me ann�e
cons�cutive, nous sommes all�s � leur rencontre, quels que soient leur m�tier, leur r�gion ou leur
anciennet�, afin de dresser la photographie la plus compl�te de leur sant� mentale au regard de
leur travail.

Loin des seuls marqueurs de souffrance, cette enqu�te s'int�resse autant aux facteurs de risque
qu'aux ressources. Si une grande partie des agents paraissent �puis�s, le sens qu'ils per�oivent
dans leur travail demeure : le sentiment d'utilit� reste central et constitue une v�ritable source de
bien-�tre.

Ces r�sultats peuvent inqui�ter, mais ils doivent surtout inciter � agir. Il n'est jamais trop tard, et la
pr�vention ne repose pas sur de grandes annonces mais sur une multitude d'engagements au plus
proche du quotidien. Attendre n'est plus une option : l'urgence est r�elle et la situation semble se
d�grader.

Nous souhaitons faire de ce barom�tre un rendez-vous annuel, pour donner aux agents l'occasion
de s'exprimer et � l'ensemble des acteurs (employeurs publics locaux, repr�sentants syndicaux,
�lus dans les instances paritaires, responsables RH, ...) les cl�s pour les accompagner vers une
sant� mentale �panouie.
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Un barom�tre r�alis� par

Moodwork

Moodwork, entreprise � mission fond�e en 2018, propose une solution digitale de pr�vention de la
sant� mentale des travailleurs. Cette d�marche s�adapte � chaque m�tier et secteur d�activit�,
permettant ainsi d�accompagner l�ensemble des typologies professionnelles (secteur priv� ou
public).

Moodwork se distingue par sa rigueur scientifique, la richesse de ses contenus, ainsi que par un
accompagnement humain. L�entreprise intervient �galement sur des missions de conseil, de
formation et d��valuation des risques psychosociaux.

Moodwork s�impose aujourd�hui comme le partenaire de r�f�rence des employeurs engag�s dans
une d�marche active de pr�vention et de sant� mentale au travail.

idealCO

Depuis quarante ans, idealCO est la plateforme collaborative de la sph�re publique.

500 000 agents territoriaux � un quart des effectifs de la fonction publique territoriale � y
�changent au sein de 46 communaut�s d�expertise afin d�acc�l�rer leurs projets : ils posent leurs
questions, partagent leurs retours d�exp�rience, montent en comp�tences, et se retrouvent lors de
grands �v�nements th�matiques et territoriaux.

Gr�ce � ce positionnement, idealCO constitue un observatoire unique du travail r�el des agents
publics territoriaux, de leurs besoins de lien, de la r�alit� actualis�e de leur cadre de travail, et de la
conviction qui les tient : servir l�int�r�t g�n�ral.

MNFCT - Mutuelle nationale des fonctionnaires des collectivit�s
territoriales.

La MNFCT accompagne depuis plus de 90 ans les agents de la fonction publique territoriale. Son
ambition est d�offrir une protection sociale compl�mentaire accessible, performante et adapt�e
aux r�alit�s des m�tiers exerc�s au sein des collectivit�s territoriales.

Depuis 2012, la MNFCT s�appuie sur une collaboration strat�gique avec la Macif. Les synergies
d�velopp�es avec la Macif permettent � la MNFCT de conjuguer les atouts d�une mutuelle experte
de la fonction publique territoriale avec la puissance d�un grand groupe mutualiste fran�ais.

La MNFCT met � disposition de ses adh�rents de nombreuses actions de pr�vention, notamment
autour de la sant� mentale, au travers de sa mutuelle d�di�e : MNFCT pr�vention.
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R�sum� op�rationnel

Barom�tre de la sant� mentale au travail des agents de la fonction publique territoriale 	 �dition
2026

Chiffres et constats issus du rapport complet.

Contexte et m�thode

Enqu�te conduite par Moodwork, la MNFCT et idealCO aupr�s de 6 513 agents de la fonction
publique territoriale, entre mai et juillet 2026. Questionnaire en ligne auto-administr�, participation
libre, volontaire et sans compensation. 45 questions couvrant 5 th�matiques (sant� mentale et
bien-�tre, sens du travail, absent�isme, formation/sensibilisation aux RPS, gestion de la sant�
mentale et acc�s aux soins).

1 Une sant� mentale des agents � risque

45 % des agents se d�clarent �puis�s par leur travail au moins une fois par semaine ; 45 %
ressentent une irritation r�guli�re ; 35,6 % per�oivent un risque pour leur sant� mentale sur leur lieu
de travail.

Une sant� mentale qui se d�grade : + 3 points sur le niveau d��puisement et d�irritation et +1,6
points sur le niveau de risque per�u depuis 2025

Les plus touch�s : agents de cat�gorie C, encadrants et titulaires. Les moins touch�s : agents en
CDD et de moins de 25 ans.

Principales causes d'�puisement : charge de travail (40 % la jugent trop �lev�e r�guli�rement),
incertitude de l'emploi (35 %), exigence �motionnelle (33,7 %).

Incivilit�s et violences des usagers : 30 % des agents en subissent plusieurs fois par mois. Parmi les
plus expos�s, 43 % rapportent des troubles du sommeil quotidiens, contre 13 % chez les
non-expos�s.

2 Les agents multiplient les actions pour leur sant� mentale

76 % mettent en place au moins une action pour pr�server leur sant� mentale : activit� physique
(55 %), relaxation (33 %), accompagnement psychologique (27 %), traitement m�dical (20 %).

65 % d�clarent un besoin d'accompagnement pour g�rer leur sant� mentale (davantage chez les
cat�gories A et les agents en CDD).

Plus d'un agent sur dix d�clare des comportements addictifs (alcool, drogues
) li�s au travail
plusieurs fois par mois ou plus 	 surrepr�sentation des hommes, des cat�gories C et des
encadrants.

3 Le sens au travail : une protection, mais ambivalente

71 % per�oivent du sens dans leur travail (-4 points par rapport � 2025). Utilit� : 82 % ; importance :
80 % ; stimulation et d�veloppement des comp�tences : 55 % ; autonomie : 45 %.

Premi�re source de sens : l'alignement des valeurs entre l'agent et sa collectivit�.

Les facettes du sens sont fortement associ�es � la sant� mentale (jusqu'� 52 % des �carts
d'�puisement et 51 % de l'irritation).
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Point de vigilance : percevoir son travail comme � important/utile � peut aussi accro
tre le risque de
sur-engagement et d'�puisement.

4 Un acc�s aux soins in�gal

39 % des agents d�clarent avoir d�j� renonc� � des soins pour leur sant� mentale.

Renoncent le plus : cat�gorie C (40 %), femmes (41 % vs 35 % pour les hommes) et moins de 35 ans
(43 %).

Motifs de renoncement principaux : argent (59 %), manque de temps (55 %), acc�s aux sp�cialistes
(37 %), peur du jugement (17 %), manque d'information (13 %).

Le renoncement aux soins est associ� � davantage d'�puisement, d'irritation et de troubles du
sommeil.

5 Un accompagnement collectif � d�velopper

74 % des agents d�clarent n'avoir jamais �t� form�s aux risques psychosociaux ; 60 % se disent peu
ou pas sensibilis�s (connaissance auto-�valu�e : 4,4/10).

Les moins form�s : cat�gorie C (23 % vs 40 % en cat�gorie A) et femmes (25 % vs 29 %). Les
encadrants le sont davantage (37 % vs 23 %).

Le soutien per�u de la collectivit� et de la hi�rarchie est associ� � une r�duction d'environ un tiers
du niveau d'�puisement. Or seuls 15 % des agents per�oivent un soutien de leur collectivit� et 22 %
de leur hi�rarchie.

Les probl�matiques li�es au management sont le th�me n�1 des commentaires libres (plus de 1 700
commentaires, 20 % des retours).

Leviers d'action prioritaires

Cibler et accompagner les populations les plus fragilis�es : cat�gories C, femmes, moins de 35 ans,
et encadrants.

Lever les freins financiers et g�ographiques � l'acc�s aux soins (aides, consultations � co�t r�duit,
relais internes).

Former syst�matiquement aux RPS d�s la prise de poste, puis de fa�on r�guli�re, et suivre
l'efficacit� des formations.

Renforcer et piloter le soutien manag�rial et le rendre visible (qui contacter, pour quoi, en combien
de temps).

D�stigmatiser la pr�vention en sant� mentale et les conduites addictives par un dialogue ouvert et
des campagnes de proximit�.

Accro
tre le rayonnement et le partage de la multitude d'initiatives innovantes entre collectivit�s en
faveur de la sant� mentale

Pr�cautions de lecture

R�sultats issus de donn�es d�claratives et transversales : les liens rapport�s sont des associations
et n'�tablissent pas de causalit�. Les comparaisons avec 2025 sont exprim�es en points et doivent
�tre lues comme des tendances. Le redressement porte sur la seule cat�gorie professionnelle.
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M�thodologie

L'enqu�te s'est d�roul�e entre mai et juillet 2026 aupr�s de 6 513agents de la fonction publique
territoriale 1.

Le questionnaire a �t� auto-administr� en ligne. La participation a �t� libre, volontaire et sans
compensation. 2

L'enqu�te reprend les th�matiques des �ditions pr�c�dentes, auxquelles s'ajoute l'acc�s au soin en
sant� mentale. Cinq th�matiques sont abord�es � travers 45 questions (questions
socio-d�mographiques incluses) :

La sant� mentale et le bien-�tre des agents

Le sens du travail des agents

L'impact de l'absent�isme

La formation et la sensibilisation aux risques psychosociaux (RPS)

La gestion de la sant� mentale et l'acc�s aux soins

1 L'analyse a �t� r�alis�e apr�s redressement, un d�s�quilibre existant entre les r�pondants selon leur cat�gorie professionnelle.
La pond�ration suit les marges INSEE des agents de la fonction publique territoriale (2022) : cat�gorie A = 0,097 ; cat�gorie B =
0,147 ; cat�gorie C = 0,756.

2 Enqu�te d�clarative et transversale : les liens pr�sent�s sont des associations et n'�tablissent pas de lien de cause � effet. Les
comparaisons avec 2025 sont exprim�es en points de pourcentage et se lisent comme des tendances.
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La sant� mentale des agents �
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1.1 Comment vont les agents ?

45 %
des agents se d�clarent �puis�s par leur travail au moins
une fois par semaine.

+3 points par rapport � 2025.

EN  D � TA I L

Les agents de cat�gorie C sont les plus touch�s.

Les responsables d'�quipe (encadrants) sont les premiers concern�s.

Les agents non titulaires (CDD) sont les moins touch�s.

L'�puisement d�clar� augmente avec l'�ge.

GRAPHIQUE 1

part des agents r�guli�rement �puis�s (plus d'une fois par semaine) selon la cat�gorie
professionnelle.
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GRAPHIQUE 2

agents r�guli�rement �puis�s selon le statut (encadrants / non-encadrants).

GRAPHIQUE 3

agents r�guli�rement �puis�s selon le type de contrat (CDD / titulaire).
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GRAPHIQUE 4

part des agents r�guli�rement �puis�s � cause de leur travail, selon l'	ge.

A N A LY SE

Pr�s d'un agent sur deux d�clare ressentir de l'�puisement � cause de son travail plusieurs fois par
semaine, c'est-�-dire environ 900 000 agents (r�f�rence de 1,99 million d�agents de la FPT en 2025).
Ce chiffre progresse de 3 points par rapport � l'�dition 2025. Le niveau d�clar� ne diminue pas ; il
augmente l�g�rement d�ann�e en ann�e.

Les agents qui d�clarent le plus d'�puisement sont ceux de cat�gorie C et ceux occupant un poste
de responsable (encadrant). Cet �puisement est moins souvent d�clar� par les agents en contrat
temporaire (CDD) que par les titulaires, ainsi que par les plus jeunes (moins de 25 ans).
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45 %
des agents ressentent de l'irritation � cause de leur travail
au moins une fois par semaine.

+3 points par rapport � 2025.

EN  D � TA I L

Cette irritation est plus fr�quente chez les agents de cat�gorie C et chez les titulaires
(fonctionnaires ou CDI).

GRAPHIQUE 5

niveau d'irritation selon les caract�ristiques des agents.

A N A LY SE

Une part importante des r�pondants (45 %) d�clare ressentir de l'irritation � cause de leur travail
plusieurs fois par semaine ou plus. Cette sensation progresse dans le temps (+3 points par rapport
� 2025).

Le ressenti n'est pas le m�me pour tous. L'irritation est plus fr�quente chez les agents de cat�gorie
C, ainsi que chez ceux de cat�gorie A par rapport � ceux de cat�gorie B. Les agents titulaires se
d�clarent �galement plus souvent irrit�s.
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35,6 %
des agents per
oivent un risque pour leur sant� mentale
sur leur lieu de travail.

+1,6 point par rapport � 2025.

EN  D � TA I L

Cette perception est plus forte chez les agents de cat�gorie C et chez les titulaires
(fonctionnaires ou CDI).

GRAPHIQUE 6

perception d'un risque pour la sant� mentale selon les caract�ristiques des agents.
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A N A LY SE

La perception d'un risque pour la sant� mentale li� au travail s'installe dans le temps, avec une
l�g�re �volution depuis 2025 (+1,6 point). Plus d'un tiers des agents d�clarent ressentir
r�guli�rement ce risque.

Les agents de cat�gorie C sont ceux qui d�clarent le plus ce risque, indiquant une nouvelle fois, une
situation potentiellement pr�occupante de ces cat�gories professionnelles souvent confront�s �
des conditions de travail de plus en plus d�l�t�res pour leur sant� mentale. La progression dans la
dur�e et une perception plus forte chez les titulaires indiquent que le risque s'inscrit dans le temps.
Un statut professionnel stable (fonctionnaire ou CDI) ne prot�ge pas de ce risque.

LEV I ERS D ' A C TI O N

� Adapter les accompagnements en sant� mentale au travail selon les cat�gories, notamment
pour les agents de proximit� (cat�gorie C).

� Traiter l'irritation due au travail comme un indicateur de pilotage strat�gique RH � mesurer et
piloter, et non comme une simple humeur individuelle.

� Ouvrir le dialogue (groupes de parole) pour mieux comprendre les risques per�us et les
repr�sentations de la sant� mentale au travail pour apporter un point de rep�re scientifique.



LA SANT� MENTALE DES AGENTS � RISQUE

Barom�tre de la sant� mentale au travail des agents de la fonction publique territoriale 18

1.2 Quels sont les facteurs conduisant � l'�puisement ?

Trois causes principales d'�puisement chez les agents : la charge de
travail, l'incertitude de l'emploi, l'exigence �motionnelle. 345

EN  D � TA I L

40 % des agents estiment avoir une charge de travail trop �lev�e au moins une fois par
semaine (-6 points par rapport � 2025).

35 % des agents s'inqui�tent, plusieurs fois par semaine ou plus, pour leur avenir professionnel
au sein de leur collectivit� (+4,5 points par rapport � 2025).

33,7 % des agents indiquent devoir modifier leurs �motions au travail plusieurs fois par semaine
ou plus (pas de comparaison possible avec 2025).

A N A LY SE

Les agents de cat�gorie A d�clarent la charge de travail la plus �lev�e. Toutefois, les autres
cat�gories, notamment la cat�gorie C, pr�sentent aussi des risques. Les agents de cat�gorie C
d�clarent un niveau d'incertitude plus important et une exigence �motionnelle marqu�e. Ces
facteurs sont, comme la charge de travail, des sources de mal-�tre et d'�puisement. M�me avec
une charge de travail parfois moins �lev�e, les agents de cat�gorie C restent expos�s.

GRAPHIQUE 7

part des agents concern�s r�guli�rement par la charge de travail, l'incertitude et l'exigence
�motionnelle, selon la cat�gorie professionnelle.

3 Item : � J'ai une charge de travail trop �lev�e. �

4 Item : � Je suis inquiet(�te) pour mon avenir professionnel au sein de ma collectivit�. �

5 Item : � Je dois pr�senter des �motions que je ne ressens pas forc�ment dans le cadre de mon travail. �
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La majorit� des responsables d'�quipe (encadrants) d�clarent aussi une charge de travail �lev�e.
Ils cumulent les facteurs de risque, avec une exigence �motionnelle importante. La position de
responsable d'�quipe est ainsi associ�e � un risque accru pour la sant� mentale : ces agents
g�rent leur charge tout en accompagnant leur �quipe.

GRAPHIQUE 8

part des agents d�clarant une charge de travail �lev�e et une exigence �motionnelle r�guli�re,
selon le niveau de responsabilit�.

Les agents titulaires sont, � l'inverse, moins inquiets pour leur avenir. Leur statut (fonctionnaire ou
CDI) peut donner un sentiment de s�curit� dans le temps, par rapport aux agents en contrat �
dur�e d�termin�e. Ces agents titulaires d�clarent toutefois une exigence �motionnelle plus �lev�e,
associ�e � un risque d'�puisement, comme chez les encadrants.
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GRAPHIQUE 9

part des agents d�clarant une charge de travail �lev�e et une exigence �motionnelle r�guli�re,
selon le type de contrat.

LEV I ERS D ' A C TI O N

� Suivre la charge de travail r�elle et son d�calage avec la charge ressentie, pour identifier et
piloter les facteurs de ses potentiels d�calages, pas seulement la charge de travail prescrite.

� Instaurer des processus explicites de suivi de la transparence au sein de l�organisation :
points d'information r�guliers et honn�tes sur le budget, l'organisation, les remplacements, les
enjeux li�s aux d�cisions.

� Mettre en place des espaces d'�change sur les difficult�s rencontr�es au travail ainsi qu�un
suivi confidentiel mesur� et pilot� dans le cadre d�une strat�gie QVCT globale.
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1.3 Les agents sont-ils de plus en plus confront�s � des incivilit�s ?

30 %
des agents d�clarent subir des incivilit�s de la part des
usagers plusieurs fois par mois ou plus.

EN  D � TA I L

Les incivilit�s sont principalement mentionn�es par :

Les agents de cat�gorie C.

Les agents masculins.

Les agents titulaires.

GRAPHIQUE 10

niveau de confrontation aux incivilit�s selon les caract�ristiques des agents.

A N A LY SE

Le contact avec le public est l'un des facteurs de risque pour la sant� mentale, quel que soit le
domaine. Les agents de la fonction publique territoriale sont en grande partie en contact, plus ou
moins r�gulier, avec des usagers.

Tous les agents ne sont pas expos�s au m�me niveau de violences et d'incivilit�s. Les agents de
cat�gorie C sont les plus souvent confront�s, ainsi que les hommes et les agents titulaires. Cette
exposition peut �tre mise en lien avec leur ressenti de risque pour leur sant� mentale.

La confrontation aux incivilit�s s'accompagne de difficult�s psychologiques, notamment de
troubles du sommeil : 43 % des agents les plus expos�s d�clarent des difficult�s de sommeil
quotidiennes, contre 13 % chez ceux qui ne subissent pas de violences.
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LEV I ERS D ' A C TI O N

� Traiter les incivilit�s comme un vrai facteur de risque pour la sant� mentale des agents, et
non comme un simple inconfort.

� Int�grer le traitement des incivilit�s � chaud (e.g., premiers secours en sant� mentale) et �
froid � travers un pilotage centralis� du management pour accompagner les agents les plus
expos�s vers un environnement de travail s�curisant.

� Formaliser un registre d'incidents pour cartographier les faits et ajuster l�organisation dans le
temps.

Ce qu'il faut retenir
1 Pr�s d'un agent sur deux (45 %) se d�clare �puis� plusieurs fois par semaine.

2 Trois causes principales d'�puisement : une charge de travail trop �lev�e, une
inqui�tude pour l'avenir professionnel, une exigence �motionnelle accrue.

3 Des incivilit�s pr�sentes : 30 % des agents d�clarent en subir plusieurs fois par
mois.
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Les agents agissent pour leur sant�
mentale
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